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Guide de discussion

Les guides de discussion aménent a la réflexion et permettent aux participants de poursuivre leur
apprentissage et d’échanger leurs impressions sur le contenu des vidéos. Le présent guide
accompagne la vidéo « Pour un approvisionnement en café éthique a 100 % », qui est une
introduction a nos pratiques d’approvisionnement éthique. Continuez a explorer I’Académie du
café et partagez cette vidéo. Vous pouvez aussi en apprendre plus sur chacun des cafés a
traceability.starbucks.com.

Instructions/conseils pour une utilisation
individuelle

e Servez-vous une tasse de café et prévoyez du temps pour regarder la vidéo
deux fois. Ne prenez pas de notes la premiere fois que vous la regardez.

e Prenez des notes lorsque vous regardez la vidéo pour la deuxieme fois.

Instructions/conseils pour une utilisation en
groupe
e Montrez la vidéo dans le cadre d’une dégustation de café.

e Utilisez ce guide pour entamer la conversation.

e Soyez prét a parler d’un élément de la vidéo qui vous a inspiré ou qui vous a
appris quelque chose.
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ACADEMY Questions fondamentales

e Comment appelons-nous nos principes d’approvisionnement éthique?

e Comment savons-nous que notre approvisionnement en café respecte des principes
éthiques?

e Avec qui avons-nous collaboré pour élaborer nos principes d’approvisionnement éthique?

e Qu’est-ce quivous a inspiré dans la vidéo? En quoi a-t-elle piqué votre curiosité?

Autres questions

e QOu pouvez-vous en savoir plus sur notre engagement a offrir du café entierement produit
et obtenu de maniére éthique?

e Comment les principes d’approvisionnement éthique de Starbucks illustrent-ils la mission
et les valeurs de I'entreprise?

e Comment allez-vous partager vos connaissances avec les autres baristas et avec la
clientele?

Notes




